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EinfUhrung

Ihr Entschluss, die E-Commerce-Plattform zu wechseln, steht? Grunde
das Shopsystem zu wechseln, gibt es reichlich. Doch Voraussetzung
far den Online-Erfolg Ihres Unternehmens ist immer eine Plattform, die
Ihre Geschaftsbedurfnisse erfullt.

Diesen Guide haben unsere Experten fur E-Commerce-Projekte,
Vertrieb und Kundenerfolg fur Sie zusammengestellt. Er enthalt alle
Informationen, mit denen Sie Ihr Unternehmen online zum Erfolg
fuhren kdnnen. Um Sie bei lhrem Projekt zu begleiten, haben wir 3
Checklisten zum Abhaken und Ausfullen sowie kostenlose Vorlagen
und Beispiele erarbeitet. Die Checklisten wurden speziell fur B2B-
Unternehmen erstellt, um die gesamte Komplexitat von B2B-Einkdufen
und damit von B2B E-Commerce berucksichtigen zu kdnnen.

Was sind die Inhalte?

E-Commerce-Replatforming Checkliste

E-Commerce-Projekt Checkliste

Checkliste: 8 haufige, aber tberwindbare Hirden beim Shopwechsel
Gratisvorlagen fir Ihr E-Commerce-Projekt

Replatforming-Storys anderer B2B-Unternehmen
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E-Commerce-Replatforming

Checkliste

Mit der richtigen Planung steht erfolgreichem
E-Commerce-Replatforming nichts mehr im
Weg! Fullen Sie die folgende Checkliste aus, um
sich bestmaoglich auf Ihr Projekt vorzubereiten.

1. Ermitteln Sie, was verbessert werden soll.

Wenn Sie liber einen Wechsel der E-Commerce-Plattform nachdenken, hat Ihre derzeitige Plattform
Schwachen, die Sie ausmerzen moéchten. Ermitteln Sie hierfiir zunachst aktuelle Probleme und
Verbesserungsmaoglichkeiten.

Was ist der Hauptgrund fur Ihren Wechsel des Listen Sie Probleme und Opportunity Areas nach ihrer
Shopsystems? Prioritat auf. Dies sollten Ihre Replatforming-Ziele werden:

Senken der Wartungskosten

Verbessern der Effizienz

Verbessern der Customer Experience

Loonn

1
2.
Bessere Skalierbarkeit 3.
4
5

Mehr B2B-spezifische Funktionen Sonstige

2. Legen Sie fest, was Sie beibehalten méchten.

Wer langere Zeit eine E-Commerce-Plattform genutzt hat, weiB oft direkt, was er nicht will. Doch es gilt auch
die Pluspunkte der aktuellen L6sung, die man behalten méchte, zu benennen. Welche Funktionen bieten lhnen
und lhren Kunden einen echten Mehrwert?

Auf welche Features und Funktionen |hres jetzigen Webshops kdnnen Sie nicht verzichten (Ilhre Must-haves)?
Listen Sie sie hier auf, die wichtigsten zuerst:

I N
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3. Bewerten Sie die iibrigen Funktionen.
Ein Replatforming-Projekt ist die perfekte Gelegenheit fiir eine Neubewertung lhrer derzeitigen E-Commerce-
Features. Nachdem Sie Ihre Must-haves nun kennen, ordnen Sie die librigen Features einer der folgenden

Kategorien zu.

Nice-to-haves: Features, die zwar gut funktionieren, aber keinen echten Mehrwert bieten.
Verzichtbar: Features, die keiner nutzt oder von denen Sie bereits wissen, dass sie nicht funktionieren.

Liste lhrer Must-haves: Liste lhrer verzichtbaren Features:

4. Finden Sie den richten E-Commerce-Anbieter fiir lhr Unternehmen.

Jetzt ist es an der Zeit, um ausgestattet mit den obigen Erkenntnissen und lhrer Liste von Anforderungen
E-Commerce-Anbieter anzuschreiben, um die perfekte Software zu finden.

Aber nehmen Sie nicht nur potentiell interessante Plattformen und deren Features ins Visier. Bei der Wahl
des E-Commerce-Anbieters und -Partners sollten Sie noch auf weitere Faktoren achten, damit die gewahlte
Lésung am Ende auch in den breiteren Kontext lhres Unternehmens passt.

Berucksichtigen Sie beim Vergleich der E-Commerce-Anbieter die folgenden Punkte:

Out-of-the-Box E-Commerce-Software: Wessen Standardlésung passt am besten zu den oben definierten
Anforderungen?

Systemintegration: Passt die E-Commerce-Ldsung zu lhrem aktuellen Tech Stack?

E-Commerce-Kosten: Wie schneiden die Losungsanbieter im finanziellen Vergleich ab?

Time-to-Market: Wie schnell kdnnen die Provider Ihren Webshop lancieren?

Relevante Erfahrung und Track-Record: Haben die E-Commerce-Anbieter das Know-how, das Sie
bendtigen?

Culture Fit: Welcher E-Commerce-Lésungsanbieter ist der beste Partner?

OO Ooon O

Support-Maoglichkeiten: Welchen Support und welches Produkttraining bieten die Provider?

Nehmen Sie 3 bis 5 Anbieter in die engere Wahl und senden Sie ihnen eine strukturierte Angebotsanfrage (RFP).
Vergleichen Sie die Antworten eingehend. Downloaden Sie hierfur einfach unsere B2B E-Commerce RFP-Vorlage

fur alle wichtigen Fragen und mit dem praktischen Anbieter-Bewertungssystem.
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5. Planen Sie die nétigen Ressourcen fiir zwei Webshops ein.

Waihrend des Replatforming-Projekts werden Ihre Teams fast doppelt so viel Arbeit haben. Zum einen muss
der neue Webshop implementiert werden, zum anderen benétigt aber auch der bisherige Webshop noch
Pflege, denn Ihre Kunden shoppen weiter.

Wer arbeitet an welchem Projekt? Welche zusatzlichen Ressourcen kénnen Sie Ihrem Projekt zuweisen? Bzw.
wie lasst sich die aktuelle Arbeitslast neu strukturieren, damit sich lhr E-Commerce-Team ganz auf das neue
Projekt konzentrieren kann? Planen Sie lhre Ressourcen:

6. Bereiten Sie lhre Daten fiir die Migration vor.

Stellen Sie sicher, dass der Content lhres bisherigen Webshops korrekt gespeichert ist, um ihn in lhrer neuen
E-Commerce-Plattform wiederzuverwenden. Jedes System funktioniert anders. Fragen Sie daher lhren
Provider, welche Voraussetzungen fiir die neue Plattform gelten.

Stellen Sie Ihrem neuen E-Commerce-Anbieter die Bereiten Sie anschlieBend lhre Daten zur Migration
folgenden Fragen: vor:

|:| Wie sollen wir unseren Content formatieren? |:| Prifen Sie, wo all Inre Daten gespeichert sind.
|:| Stehen Vorlagen zur Verfigung? |:| Bereinigen Sie lhre Daten: Verbessert das

Loschen, Ersetzen oder Hinzufligen von Dingen
die Datenqualitat?

D Formatieren Sie den Content entsprechend den
Vorgaben des neuen Providers.

Checkliste B2B E-Commerce Replatforming 5



E-Commerce-Projekt Checkliste

Bendtigen Sie eine kleine Auffrischung zur erfolgreichen Umsetzung eines
E-Commerce-Projekts? Oder waren Sie gar nicht dabei, als der jetzige Webshop lhres
Unternehmens implementiert wurde? Arbeiten Sie diese 10 Schritte ab, damit |hr
E-Commerce-Projekt zum Erfolg wird:

Definieren Sie lhre E-Commerce-Ziele

Konzentrieren Sie sich auf die Bediirfnisse lhrer B2B-Kunden

Stellen Sie ein erfolgreiches E-Commerce-Projektteam zusammen

Kommunizieren Sie lhre E-Commerce-Pldne und stimmen Sie sie intern ab

Prézisieren Sie die Anforderungen an Ihr E-Commerce-Produkt (MVP)

Bereiten Sie Daten und Content fiir lhre E-Commerce-Website vor

Erstellen Sie einen Zeitrahmen fiir lhr E-Commerce-Projekt

Kalkulieren Sie das richtige Budget fiir die Implementierung und Pflege Ihrer E-Commerce-Website

Machen Sie sich die Projektexpertise lhres E-Commerce-Anbieters zunutze

AN N NANA Y N O N

Der Sprung ins kalte Wasser: Gehen Sie mit lhrer E-Commerce-Website live

Naheres zu jedem der Schritte lesen Sie in unserem Blogbeitrag: In 10 Schritten zur erfolgreichen B2B-

E-Commerce-Implementierung.
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Checkliste: 8 haufige, aber uber-

windbare Hirden beim Shopwechsel

Die Hauptzutat unseres Rezepts fur eine erfolgreiche
Implementierung ist die umfassende Erfahrung von Sana
Commerce mit E-Commerce-Implementierungen. Und wir
wissen auch, was ein Projekt verzégern, erschweren und
scheitern lassen kann. Hier sind einige Do’s und Don’ts
unserer Experten, damit |hr Projekt reibungslos verlauft.

|:| Don’t: Wechseln Sie den Shop nicht aus den falschen Griinden. Ist das Problem
die derzeitige Plattform? Oder liegt es an den internen Prozessen oder vielleicht
an Ihrem E-Commerce-Partner? Stellen Sie sicher, dass die Wurzel des Problems,
das Sie I6sen wollen, in der Plattform liegt, und nicht irgendwo anders.

[J Don't: Seien Sie nicht zu streng in Bezug auf alte Funktionen und Merkmale,
die auch lhre neue Plattform haben soll. Jede Software ist anders aufgebaut.
Bei Replatforming gilt es daher, flexibel zu sein und zu tberlegen, wie gro3 der
Mehrwert eines Features ist - um das Beste aus Ihrer neuen Plattform zu machen.

|:| Do: Planen Sie geniigend Ressourcen ein. Wahrend des Projekts werden Sie
gleichzeitig mit der Implementierung des neuen Webshops den alten Webshop
am Laufen halten mussen. Letzterer wird dann haufig vernachlassigt, da alle sich
auf die neue Plattform konzentrieren. Damit Sie sich méglichst nur kurz um zwei
Webshops gleichzeitig kimmern missen, empfehlen wir einen Anbieter mit der
Maoglichkeit einer schnellen Implementierung.

|:| Don’t: Versuchen Sie nicht, alle bisherigen E-Commerce-Probleme gleich im
ersten Release der neuen Plattform zu beheben. Konzentrieren Sie sich zunachst
auf Ihre Must-haves: die Funktionen, die Ihnen und Ihren Kunden einen echten
Mehrwert bieten. Erst danach sollten Sie, wenn Zeit und Budget es erlauben,
Uber zusatzliche Nice-to-haves nachdenken. Der Versuch, alles auf einmal zu
verbessern, fuhrt nur zu Verzégerungen beim Livegang Ihrer neuen Plattform.
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Don’t: Bereiten Sie keine Daten fiir die Migration vor, bevor Sie dies mit dem
neuen Anbieter besprochen haben. Sonst investieren Sie ggf. viel Zeit in das
Formatieren der Daten in ein unbrauchbares Format.

Don’t: Nutzen Sie lhre E-Commerce-Plattform nicht als Datenspeicher oder
Produkt-Management-System. Hierflr gibt es spezielle Systeme wie ERP und
PIM-Losungen. Setzen Sie lhre E-Commerce-Plattform stattdessen flir Marketing-
und Verkaufsdienstleistungen ein. Vermeiden Sie das Duplizieren von Daten

und das damit verbundene Fehlerrisiko, indem Sie sich auf eine Datenbank
beschranken.

Do: Wahlen Sie eine E-Commerce-Plattform, die mit lhrem Unternehmen
wachst. Ist die Loésung zu starr, um mit dem Unternehmenswachstum Schritt zu
halten, oder sind die nétigen Entwicklungen zu kostspielig und komplex, steht das
nachste Replatforming schneller ins Haus, als Ihnen lieb ist. Alternativ empfehlen
wir einen Anbieter mit SaaS-Lésung flr automatische Webshop-Upgrades.

Don’t: Haben Sie keine Angst, nach dem Start eines Replatforming-Projekts
die Richtung zu wechseln. Haben Sie einmal in ein Projekt investiert, fallt die
Entscheidung schwer, abzubrechen und auf die Suche nach einem neuen
Anbieter zu gehen. Profitieren Sie jedoch langfristig von einem Anbieterwechsel,
sollten Sie ihn ernsthaft in Erwagung ziehen. Erfahren Sie, wie man bei Moto
Direct damit umging: zur Story.
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Gratisvorlagen fiir lhr E-Commerce-Projekt

Auf der Suche nach mehr Support und Beratung fur Ihr E-Commerce Replatforming-
Projekt? Wir haben fur Sie die folgenden kostenlosen Vorlagen erstellt, um Sie

bei Ihrem Projekt zu unterstltzen. Die ersten drei Vorlagen sind als Excel-Tabellen
verflgbar, damit Sie sie bei Bedarf einfach andern und wiederverwenden kdnnen.

B2B E-Commerce RFP-Vorlage:
Nutzen Sie unsere Vorlage zur E-Commerce-Angebotsanfrage (Request-for-

111

proposal, kurz: RFP) und das praktische Bewertungssystem zum Vergleich
von B2B-E-Commerce-Lésungen und -Anbietern. Eine RFP standardisiert
Ihre Bewertungskriterien flir Anbieter: Vergleichen Sie verschiedene Anbieter
einfach, indem Sie ihnen dieselben Fragen stellen - ganz ohne stérendes
Verkaufsgeplankel.

Vorlage downloaden =

[j E-Commerce ROI-Rechner:

oo+ Kalkulieren Sie die geplanten E-Commerce-Einnahmen und Kosteneinsparungen

00 - mit unserem ROI-Rechner, um damit ein E-Commerce-Szenario zu erstellen.

Ausprobieren =

Vorlage und Beispiele fiir E-Commerce User Storys:
User Storys helfen dabei, potenzielle Customer Journeys lhrer Kunden auf der
O O Website in konkrete Schritte zu untergliedern. Anhand dessen entscheiden Sie
m anschlieBend Uber Funktionalitaten und Design lhres Webshops. Speichern Sie
die Vorlage mit Schritt-fir-Schritt-Anleitung und Beispielen dazu, wie Sie User
Storys flr Inre E-Commerce-Website erstellen.
Vorlage downloaden =

@ 4 Schritte, wie Sie interne Stakeholder iiberzeugen - PP-Vorlage:
Nutzen Sie bei unternehmensinternem Widerstand gegen E-Commerce unsere

kostenlose PowerPoint (PP)-Vorlage, um interne Stakeholder von den Vorteilen
einer B2B E-Commerce-Lésung zu Uberzeugen.
Vorlage downloaden =
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Replatforming-Storys anderer B2B-Unternehmen

Die folgenden B2B-Unternehmen haben selbst ein oder mehrere E-Commerce
Replatforming-Projekte hinter sich gebracht. Erfahren Sie in den Storys die Grinde
fur den Wechsel, finden Sie heraus, welche E-Commerce-Anforderungen auf der
Checkliste standen und welche Hindernisse sich unterwegs ergaben - und holen Sie
sich DenkanstoBe fur Ihr Projekt!

Wie Moto Direct seine TCO um 27 % senkte

Entdecken Sie, wie Moto Direct mitten im Replatforming-Projekt den E-Commerce-Anbieter
wechselte. Als Kundenerlebnis, B2B-Features und Betriebskosten des neuen Webshops den
Anforderungen des Unternehmens einfach nicht gerecht wurden, stand der Hersteller und
Vertreiber von Motorradbekleidung vor einer schwierigen Entscheidung.

Zur ganzen Story =

Wie Hummert International seine Neuabschliisse um 25 % steigerte
Vergleichen Sie Ihre Checkliste mit Replatforming-Anforderungen mit der von Hummert
International. Als immer mehr Kunden den alten Webshop boykottierten, suchte der weltweite
Lieferant fur Gartenbedarf mit Sitz in den USA nach einem neuen Anbieter und stellte dabei die
Kundenorientierung in den Mittelpunkt.

Zur ganzen Story -

Wie Ideal Protein sein Wachstum mit optimierten Prozessen beschleunigte

Die alte E-Commerce-L6sung von Ideal Protein war eine groBe Herausforderung fir die Effizienz
und Arbeitslast. Die Gesundheits- und Wellness-Marke war daher auf der Suche nach einer
Losung, die helfen sollte, ihr Geschaft zu skalieren und das Wachstum dank optimierter Prozesse
zu beschleunigen.

Zur ganzen Story =

Wie Fastparts seine Effizienz verbesserte

Erfahren Sie, welche Hirden - wie manuelle Datensychronisierung und fehlende B2B-Merkmale
- Fastparts zu Uberwinden hatte, nachdem das Unternehmen bereits zwei verschiedene
E-Commerce-Plattformen getestet hatte. AuBerdem spricht der Ersatzteilhandler Gber
Zukunftsplane mit der passenden Lésung.

Zur ganzen Story =
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Stellen Sie sich vor, Sie profitieren von ...

Geringen E-Commerce TCO und einfacher Wartung
Einer skalierbaren Plattform
E-Commerce speziell fur B2B-Unternehmen und -Kunden

vy

Schneller Implementierung

Wie? Indem Sie Ihr SAP oder Microsoft Dynamics ERP und Ihren E-Commerce zu einer Einheit machen.
Dadurch entfallen die Systemsilos, unnétige Komplexitaten und Kompromisse, die durch gangige
E-Commerce-Lésungen verursacht werden.

Entdecken Sie alle >40 Vorteile von ERP-Integration.

Ein Blick lohnt sich, oder? Planen Sie ein kostenloses Beratungsgesprach mit einem unserer
E-Commerce-Experten: fur eine Bewertung lhres derzeitigen Webshops und um mehr Gber die Vorteile
von ERP-integriertem E-Commerce fir Ilhr Unternehmen zu erfahren.

Kostenlose
Telefonberatung buchen
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Uber Sana Commerce

Sana Commerce ist eine E-Commerce-Plattform, die Herstellern, Distributoren und GroBhandlern
hilft, durch die Férderung langlebiger und zuverlassiger Kundenbeziehungen erfolgreich zu sein.

Wie? Indem Sie Ihr SAP oder Microsoft Dynamics ERP und lhren E-Commerce zu einer Einheit
machen. Dadurch entfallen die Systemsilos, unnétige Komplexitaten und Kompromisse, die durch
gangige E-Commerce-Ldsungen verursacht werden.

Stattdessen erschliet unser Ansatz 3 Hauptvorteile, die es Ihnen ermdglichen, dauerhafte
Beziehungen zu Ihren Kunden aufzubauen:

- Absolute Kundenzufriedenheit: Geben Sie lhre Kunden mehr Freiheit mit
personalisiertem Self-Service und vollstandiger Transparenz.

- Verlasslichkeit ohne Kompromisse: Eliminieren Sie Fehler und Verzégerungen! Bieten
Sie ein Online-Erlebnis, auf das sich Ihre Kunden immer verlassen kdnnen.

- Stetige Weiterentwicklung: Passen Sie Ihr Unternehmen schnell und einfach an die
sich entwickelnden Bedurfnisse Ihrer Kunden an und Ubertreffen Sie diese.

Sana Commerce ist ein zertifizierter SAP- und Microsoft Gold-Partner, der durch ein starkes
globales Partnernetzwerk unterstitzt wird und von filhrenden Branchenexperten anerkannt ist.

Machen Sie lhr Geschift fit fiir die Zukunft und steigen Sie in den E-Commerce ein.
Weitere Informationen finden Sie unter www.sana-commerce.de.

Gold Cloud Platform

w M IcrOSOft Gold Enterprise Resource Plan
M Pa rtner Gold Application Developmen

B Microsoft
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