
Verbessern Sie Ihren Onlineshop
mit personalisiertem Content

Smart
content

60% der Marketer  
sagen, dass personalisierter

Content effektiver ist

94%

94% der leitenden Führungskräfte  
glauben, dass Personalisierung wichtig 

ist, um Kunden zu erreichen

Verstehen Sie Ihre Kunden mit Hilfe von Daten

Nutzen Sie diese Informationen um Segmente zu bilden. Dies ist die Grundlage 
Ihrer personalisierten Content Strategie.

Sobald Sie personalisierten Content implementiert haben, überprüfen Sie die Performance stetig,
um darauf reagieren zu können.

Wer sind sie?  

Wo sind sie? Was haben sie gekauft?

Wann bestellen sie?

Welcher Content zieht mehr Besucher an?Welcher Content performt nicht gut?

Analysieren Sie die Daten, die in Ihrem ERP und 
CRM gespeichert sind, um das Kaufverhalten 
Ihrer Kunden besser zu verstehen.

Bei der Personalisierung 
von Onlineshop 
Content geht es um 
die Bereitstellung von 
nützlichen Informationen.

Personalisieren Sie den richtigen Content

Analysieren, Analysieren, Analysieren

Personalisierte E-Mails 
haben 6 Mal höhere 

Öffnungsraten

35% von Amazons 
Produktverkäufen 

basieren auf 
Empfehlungen

Die Conversion Rate von 
personalisierten CTAs 
ist 42% höher als bei 

generischen CTAs

e-mail produktseiten call-to-actions

Es gibt zahlreiche Möglichkeiten, Ihren Content zu personalisieren - 
jede hat seine eigenen Vorteile:

Personalisieren Sie Ihren Content mit einem Sana Webshop
Ihr ERP enthält bereits all die Kundendaten, die die Erstellung von smarten Content ermöglicht. Da Sanas 
integrierte E-Commerce Lösung Ihr ERP als Ausgangspunkt nimmt, hat Ihr Webshop direkten Zugang zu 
allen Daten in Echtzeit. Heben Sie sich von Ihrer Konkurrenz ab und erleben Sie, wie ein Sana Webshop 
Ihnen helfen kann, Ihr Marketing zu personalisieren. 

21-40% des Contents zu personalisieren, 
führt zu den besten Ergebnissen.

Unternehmen, die über 80% ihres Contents 
personalisierten, konnten nicht die gewünschten 
Ergebnisse erzielen.

Die
 er

sten Schritte

Schritt  1

schritt 2

schritt 3

Wenn es zu Personalisiertem Content kommt, ist mehr nicht immer besser.

60%
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Optimieren Sie den 
personalisierten Content 
stetig und lassen Sie die 

Ergebnisse für sich
selbst sprechen

Marketer sehen einen 
durchschnittlichen Anstieg

von 20 % im Verkauf bei 
Nutzung einer 

personalisierten 
Online-Erfahrung

Leads, die mit gezieltem 
Content angesprochen 

werden, generieren
einen Anstieg im Verkauf

um 20%

40% der Kunden kaufen
eher von Einzelhändlern, die 

das Kauferlebnis über 
Kanäle hinweg 

personalisiert haben


