VERBESSERN SIE IHREN ONLINESHOP

MIT PERSONALISIERTEM GONTENT
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94% der leitenden Fiithrungskrafte 60% der Marketer
glauben, dass Personalisierung wichtig sagen, dass personalisierter
ist, um Kunden zu erreichen Content effektiver ist
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VERSTEHEN SIE IHRE KUNDEN MIT HILFE VON DATEN

Wer sind sie? [ =man Wann bestellen sie?
Bei der Personalisierung
O

r\ von Onlineshop
\ @ / Content geht es um

die Bereitstellung von
nitzlichen Informationen.

Wo sind sie? Analysieren Sie die Daten, die in [hrem ERP und Was haben sie gekauft?
CRM gespeichert sind, um das Kaufverhalten
Ihrer Kunden besser zu verstehen.

NUTZEN SIE DIESE INFORMATIONEN UM SEGMENTE ZU BILDEN. DIES IST DIE GRUNDLAGE
IHRER PERSONALISIERTEN CONTENT STRATEGIE.

PERSONALISIEREN SIE DEN RICHTIGEN CONTENT

ES GIBT ZAHLREICHE MOGLICHKEITEN, IHREN CONTENT ZU PERSONALISIEREN -
JEDE HAT SEINE EIGENEN VORTEILE:
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E-MAIL PRODUKTSEITEN CALL-TO-ACTIONS
Personalisierte E-Mails 35% von Amazons Die Conversion Rate von
haben 6 Mal hohere Produktverkaufen personalisierten CTAs
Offnungsraten basieren auf ist 42% hoher als bei

Empfehlungen generischen CTAs

WENN ES ZU PERSONALISIERTEM CONTENT KOMMT, IST MEHR NICHT IMMER BESSER.

21-40% des Contents zu personalisieren, ‘
ftihrt zu den besten Ergebnissen.

personalisierten, konnten nicht die gewiinschten

' Unternehmen, die itber 80% ihres Contents
Ergebnisse erzielen.

ANALYSIEREN, ANALYSIEREN, ANALYSIEREN

Sobald Sie personalisierten Content implementiert haben, tiberpriifen Sie die Performance stetig,
um darauf reagieren zu kénnen.

WELCHER CONTENT PERFORMT NICHT GUT? Q ; WELCHER CONTENT ZIEHT MEHR BESUCHER AN?
o

Marketer sehen einen @Jf)

durchschnittlichen Anstieg
von 20 % im Verkauf bei [l Optimieren Sie den
Nutzung einer personalisierten Content
personalisierten stetig und lassen Sie die
Online-Erfahrung Ergebnisse fiir sich

selbst sprechen

40% der Kunden kaufen
eher von Einzelhandlern, die
das Kauferlebnis tiber
Kanéle hinweg

personalisiert haben Leads, die mit gezieltem
Content angesprochen
werden, generieren
einen Anstieg im Verkauf
um 20%

PERSONALISIEREN SIE IHREN CONTENT MIT EINEM SANA WEBSHOP

Ihr ERP enthélt bereits all die Kundendaten, die die Erstellung von smarten Content erméglicht. Da Sanas
integrierte E-Commerce Lésung |hr ERP als Ausgangspunkt nimmt, hat Ihr Webshop direkten Zugang zu
allen Daten in Echtzeit. Heben Sie sich von Ihrer Konkurrenz ab und erleben Sie, wie ein Sana Webshop
Ihnen helfen kann, Ihr Marketing zu personalisieren.

dach@sana-commerce.com | www.sana-commerce.de . S a n a

Der shortcut zu e-commerce



